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В умовах повномасштабної війни ми особливо гостро відчуваємо свою 
відповідальність перед суспільством. Щодня тисячі українців стикаються з втратою 
дому, здоров’я, близьких, стабільності та впевненості в майбутньому. У ці непрості 
часи підтримка — це не лише допомога, а й прояв солідарності, гідності та віри у 
відновлення країни.

Ми працюємо для того, щоб жодна людина не залишалася наодинці зі складними 
життєвими обставинами. Наша діяльність поєднує безпосередню підтримку 
людей із розвитком системи соціальних послуг, адже лише сильні громади й 
спроможні організації забезпечують сталі зміни.

ВІЗІЯ
Кожен українець має право на життя, здоров’я, захист, розвиток, участь у прийнятті 
рішень і самореалізацію в незалежній, демократичній, правовій і соціальній 
державі. Організації громадянського суспільства сприяють реалізації цих прав.

МІСІЯ
Ми об’єднуємо однодумців задля відновлення України та створення можливостей 
для кожної людини реалізувати основні права та свободи через:
▪ надання соціального супроводу та матеріальної допомоги людям, які 

опинилися у складних життєвих обставинах;
▪ підвищення технічної, організаційної, адаптивної та адвокаційної 

спроможності ОГС — надавачів соціальних послуг;
▪ посилення фінансової стійкості надавачів соціальних послуг;
▪ розвиток якісної комунікації та партнерської взаємодії між ОГС.

ГЕОГРАФІЯ ДІЯЛЬНОСТІ
Ми працюємо на всій підконтрольній уряду території України та маємо офіси у 
Рівненській, Волинській і Сумській областях.

ПРО НАС
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Ми працюємо для того, 
щоб забезпечити 
право наших клієнтів 
на гідне життя.

ЄВГЕН БАБОРИКІН
Голова Правління,
БО «Мережа 100 відсотків життя Рівне»
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2025 рік став для нашої організації роком партнерств, інституційного зміцнення та 
розширення професійної взаємодії на національному й міжнародному рівнях.

Якщо попередні роки були зосереджені на стабілізації та розширенні програм в 
умовах війни, то цього року ми зробили стратегічний крок уперед — інтегрувалися 
в ключові платформи співпраці та сформували нові формати об’єднання зусиль.

Ми успішно пройшли міжнародні процедури інституційної перевірки (due 
diligence) та стали членами Humanitarian NGO Platform in Ukraine, що підтвердило 
відповідність високим стандартам управління, прозорості та підзвітності. Також ми 
зареєструвалися на платформі Philanthropy in Ukraine, розширивши можливості 
для стратегічної взаємодії з донорами та партнерами.

Одним із ключових досягнень року стало створення та реєстрація Коаліції 
надавачів соціальних послуг, яка вже об’єднала понад 60 організацій 
громадянського суспільства з різних регіонів України. Наша організація 
забезпечує адміністрування та розвиток Коаліції, формуючи професійний простір 
для взаємопідтримки, навчання, адвокації та розбудови конкурентного ринку 
соціальних послуг.

Паралельно ми долучилися до Партнерства за реформу соціальних послуг, 
посилюючи участь у формуванні системних змін на національному рівні. Наш 
практичний досвід дедалі активніше інтегрується у професійні дискусії щодо 
трансформації системи соціального захисту в Україні.

ВСТУП

Підтримка людей у потребі — 
це основа нашої роботи і 
головний орієнтир
у кожному рішенні.»

ЮРІЙ ЛАЗАРЕВИЧ
Заступник Голови Правління,
БО «Мережа 100 відсотків життя Рівне»
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Наприкінці року ми отримали підтримку Федерального міністерства закордонних 
справ Німеччини за координації Help – Hilfe zur Selbsthilfe та Програми локалізації 
Help (HLF). Для реалізації проєкту створено консорціум із БО «Мережа 100 
відсотків життя. Кропивницький». Об’єднання експертизи та ресурсів посилило 
проєктний підхід і підтвердило нашу готовність працювати в партнерських 
моделях, заснованих на довірі та спільній відповідальності.

2025 рік відкрив для нас і міжнародний вимір співпраці. Ми стали частиною 
партнерства з підготовки проєкту Warifa II, що об’єднує українських і європейських 
партнерів навколо інноваційних підходів у сфері аналізу даних та охорони 
здоров’я.

Попри масштабування партнерств, наша місія залишалася незмінною — 
підтримка людей.

Протягом року ми реалізували:
▪ 11 проєктів,
▪ підтримали понад 7 700 клієнтів, 
▪ більш ніж 550 організацій, 
▪ а понад 900 представників органів місцевого самоврядування пройшли 

навчання.

Ми продовжували надавати соціальні послуги людям, які живуть з ВІЛ і 
туберкульозом, особам у місцях позбавлення волі, жінкам, які постраждали від 
насильства, а також розвивали програми підтримки громад і медичних 
працівників.

“ “2025 рік показав: 
партнерство для нас — 
не формальність, 
а стратегія розвитку.

ГАННА КОТЕНКО
Виконавча Директорка,
БО «Мережа 100 відсотків життя Рівне»
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ЦИФРИ 
РОКУ

11 Реалізованих проєктів
протягом 2025 року

підтриманих клієнтів
більше 7700

підтриманих організацій
550+

Бюджет за 2025 рік
79,891,517.59 грн

ОМС, які пройшли навчання
900+



СОЦІАЛЬНІ ПОСЛУГИ

ВПЛИВ 
НА ЛЮДЕЙ: 
БО «Мережа 100 відсотків життя Рівне» забезпечує доступ до соціальних і 
медико-соціальних послуг для найбільш уразливих категорій населення 
Рівненської та Волинської областей. 

Окремі напрями діяльності реалізуються і в інших регіонах України, доповнюючи 
державну систему соціального захисту та підсилюючи спроможність громад.

Наша робота базується на трьох принципах:
▪ близькість до громади — ми працюємо безпосередньо з людьми, глибоко 

розуміючи їхні потреби;
▪ гнучкість і швидкість реагування — оперативно адаптуємо послуги до викликів 

війни та кризових ситуацій;
▪ інклюзія та підтримка — допомагаємо долати стигму, сприяємо соціальній 

інтеграції та захисту прав людини.

У 2025 році тисячі людей отримали підтримку, лікування, консультації та супровід 
завдяки нашим програмам.
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ЯКІ ЖИВУТЬ З ВІЛ

ДОПОМОГА 
ЛЮДЯМ,

осіб отримали соціальні послуги
4 267 

У 2025 році організація реалізувала комплекс програм медико-соціального 
супроводу людей, які живуть з ВІЛ, а також представників ключових груп, вагітних 
жінок, дітей, внутрішньо переміщених осіб і людей у місцях позбавлення волі.

Програми впроваджувалися у Рівненській та Волинській областях у співпраці з 
медичними закладами, органами місцевого самоврядування та установами ДКВС.

Ключові напрями роботи:
▪ медико-соціальний супровід вагітних жінок, породіль і дітей, які живуть з ВІЛ;
▪ підтримка дітей і сімей, яких торкнулася епідемія ВІЛ;
▪ повернення до лікування пацієнтів, які перервали терапію;
▪ доставка антиретровірусної терапії в умовах воєнних обмежень;
▪ мобільні послуги тестування та діагностики ВІЛ, туберкульозу та гепатиту С у 

віддалених громадах.

Досягнення року:
▪ забезпечено безперервний супровід клієнтів програм замісної 

підтримувальної терапії;
▪ розширено індексне тестування, що дозволило виявляти нові випадки та 

оперативно залучати людей до лікування;
▪ налагоджено міжсекторальну координацію між медичними та соціальними 

службами;
▪ соціальні послуги вперше фінансувалися не лише міжнародними донорами, а 

й закуповувалися Центром громадського здоров’я України — важливий крок 
до сталості системи.

Попри виклики війни, організація забезпечила 100% виконання планових 
показників охоплення клієнтів послугами.
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БО «Мережа 100 відсотків життя Рівне» забезпечує доступ до соціальних і 
медико-соціальних послуг для найбільш уразливих категорій населення 
Рівненської та Волинської областей. 

Окремі напрями діяльності реалізуються і в інших регіонах України, доповнюючи 
державну систему соціального захисту та підсилюючи спроможність громад.

Наша робота базується на трьох принципах:
▪ близькість до громади — ми працюємо безпосередньо з людьми, глибоко 

розуміючи їхні потреби;
▪ гнучкість і швидкість реагування — оперативно адаптуємо послуги до викликів 

війни та кризових ситуацій;
▪ інклюзія та підтримка — допомагаємо долати стигму, сприяємо соціальній 

інтеграції та захисту прав людини.

У 2025 році тисячі людей отримали підтримку, лікування, консультації та супровід 
завдяки нашим програмам.

та профілактика ВІЛ/СНІД

СОЦІАЛЬНИЙ
СУПРОВІД
У 2025 році організація реалізувала окремий проєкт, спрямований на покращення 
доступу до медичних і соціальних послуг для людей, які живуть з ВІЛ (ЛЖВ), та 
представників ключових груп, зокрема споживачів ін’єкційних наркотиків, у 
Рівненській і Волинській областях.

Проєкт був зосереджений не лише на індивідуальному супроводі клієнтів, а й на 
зміцненні системної взаємодії між медичними та соціальними структурами.
Основні напрями роботи:
▪ безперервний соціальний супровід клієнтів програм замісної підтримувальної 

терапії (ЗПТ);
▪ впровадження та розширення моделі індексного тестування на ВІЛ;
▪ координація взаємодії між сайтами ЗПТ, закладами охорони здоров’я та 

соціальними службами;
▪ індивідуальні консультації з профілактики ВІЛ, правової підтримки та доступу 

до лікування;
▪ представництво інтересів клієнтів у медичних установах.

Ключові досягнення:
▪ Підвищення прихильності до лікування. Безперервний супровід дозволив 

знизити ризики переривання терапії та підвищити стабільність лікування 
серед клієнтів ЗПТ.

▪ Розширення тестування. Модель індексного тестування дала можливість 
виявляти нові випадки ВІЛ серед партнерів клієнтів і своєчасно залучати їх до 
лікування або профілактики.

▪ Системна координація. Налагоджено ефективну міжсекторальну взаємодію, що 
забезпечило безперервність маршруту клієнта від тестування до лікування.

▪ Розвиток спроможності команди. Фахівці проєкту пройшли супервізії та 
навчання, впроваджуючи міжнародні стандарти роботи (зокрема підходи 
EJAF).

Вплив
Попри воєнні та гуманітарні виклики, проєкт забезпечив 100% виконання 
планових показників охоплення клієнтів послугами. Реалізовані заходи сприяли 
зменшенню бар’єрів у доступі до лікування та правосуддя, підвищенню довіри до 
медичних сервісів і посиленню регіональної системи протидії ВІЛ.
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ЯКІ ЖИВУТЬ З ТУБЕРКУЛЬОЗОМ

ПІДТРИМКА
ЛЮДЕЙ, 

особи отримали підтримку
322

Туберкульоз залишається не лише медичною, а й соціальною проблемою. Війна 
посилила ризики переривання лікування та поширення резистентних форм 
захворювання.

Організація забезпечує соціальний супровід і мотиваційну підтримку пацієнтів у 
Рівненській області.

Основні напрями:
підтримка прихильності до лікування;
соціальний супровід під час проходження терапії;
психологічна підтримка;
подолання соціальних бар’єрів.

Мета програми — зробити лікування доступним, безперервним і ефективним, 
зменшити стигматизацію та сприяти подоланню епідемії туберкульозу.
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У МІСЦЯХ ПОЗБАВЛЕННЯ ВОЛІ

ПІДТРИМКА
ЛЮДЕЙ

осіб отримали послуги
2287

В українських пенітенціарних установах перебувають близько 60 000 осіб із 
обмеженим доступом до якісної медичної допомоги. Безперервність лікування 
ВІЛ є критично важливою для цієї групи.

Організація працювала у 7 установах ДКВС у Рівненській та Волинській областях.

Основні напрями:
доконтактна профілактика ВІЛ;
консультування та супровід тестування;
підтримка прихильності до антиретровірусної терапії;
забезпечення лабораторного та соціального супроводу;
підготовка до звільнення та ресоціалізація.

Програма сприяє зменшенню поширення інфекцій і підтримує соціальну 
адаптацію людей після звільнення.
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Туберкульоз залишається не лише медичною, а й соціальною проблемою. Війна 
посилила ризики переривання лікування та поширення резистентних форм 
захворювання.

Організація забезпечує соціальний супровід і мотиваційну підтримку пацієнтів у 
Рівненській області.

Основні напрями:
підтримка прихильності до лікування;
соціальний супровід під час проходження терапії;
психологічна підтримка;
подолання соціальних бар’єрів.

Мета програми — зробити лікування доступним, безперервним і ефективним, 
зменшити стигматизацію та сприяти подоланню епідемії туберкульозу.

ЯКІ ПОСТРАЖДАЛИ 
ВІД НАСИЛЬСТВА

ПІДТРИМКА
ЖІНОК, 

жінок отримали послуги
105

Війна спричинила зростання випадків гендерно зумовленого та домашнього 
насильства. Вимушене переміщення, психологічна травма та соціальна 
нестабільність підвищили ризики для жінок.

Організація реалізує комплексну програму підтримки, спрямовану на безпеку, 
відновлення та соціальну інтеграцію.

Основні напрями:
▪ підтримка шелтера у смт Варковичі для жінок із вразливих груп;
▪ надання матеріальної допомоги (продуктові та гігієнічні набори);
▪ соціальна підтримка та супровід.

Ми продовжуємо працювати над забезпеченням безпеки, захисту прав і гідності 
жінок.
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В українських пенітенціарних установах перебувають близько 60 000 осіб із 
обмеженим доступом до якісної медичної допомоги. Безперервність лікування 
ВІЛ є критично важливою для цієї групи.

Організація працювала у 7 установах ДКВС у Рівненській та Волинській областях.

Основні напрями:
доконтактна профілактика ВІЛ;
консультування та супровід тестування;
підтримка прихильності до антиретровірусної терапії;
забезпечення лабораторного та соціального супроводу;
підготовка до звільнення та ресоціалізація.

Програма сприяє зменшенню поширення інфекцій і підтримує соціальну 
адаптацію людей після звільнення.

осіб отримали послугу притулку
 загальною тривалістю 41 день

5

ТА РЕАГУВАННЯ НА 
КРИЗОВІ СИТУАЦІЇ

ПІЛОТНІ 
СОЦІАЛЬНІ 
ПОСЛУГИ

У 2025 році організація долучилася до реалізації експериментального проєкту 
відповідно до постанови Кабінету Міністрів України № 1169 від 17.09.2025 року, що 
передбачає запровадження соціальної послуги притулку для маломобільних 
внутрішньо переміщених осіб.

Метою послуги є забезпечення безпечних умов проживання та базової 
соціальної підтримки для осіб, які через стан здоров’я або обмежену мобільність 
не можуть самостійно адаптуватися після переміщення.

Основні компоненти послуги:
▪ надання тимчасового безпечного житла;
▪ допомога в організації побуту та самообслуговуванні;
▪ соціальний супровід і підтримка в адаптації до умов громади;
▪ координація з медичними та соціальними службами.

Попри невелику кількість отримувачів, цей напрям має стратегічне значення. Він 
демонструє практичний перехід до співфінансування соціальних послуг 
державою та розвиток сталої інфраструктури соціального захисту.

13



ТА РЕАГУВАННЯ НА НАДЗВИЧАЙНІ
СИТУАЦІЇ (СУМСЬКА ТА ЧЕРНІГІВСЬКА ОБЛАСТІ)

ПСИХО-
СОЦІАЛЬНА 
ПІДТРИМКА

Війна спричинила зростання випадків гендерно зумовленого та домашнього 
насильства. Вимушене переміщення, психологічна травма та соціальна 
нестабільність підвищили ризики для жінок.

Організація реалізує комплексну програму підтримки, спрямовану на безпеку, 
відновлення та соціальну інтеграцію.

Основні напрями:
▪ підтримка шелтера у смт Варковичі для жінок із вразливих груп;
▪ надання матеріальної допомоги (продуктові та гігієнічні набори);
▪ соціальна підтримка та супровід.

Ми продовжуємо працювати над забезпеченням безпеки, захисту прав і гідності 
жінок.

В умовах постійних обстрілів, вимушеного переміщення та руйнування 
інфраструктури громади прикордонних і прифронтових регіонів стикаються з 
підвищеним рівнем психологічної напруги, соціальної ізоляції та обмеженим 
доступом до базових послуг.

У межах проєкту «Покращення доступу до життєво необхідних медичних послуг та 
послуг із психосоціальної підтримки…» організація реалізувала компонент, 
спрямований на розширення доступу до соціальних і психосоціальних послуг для 
ВПО та вразливих груп, а також на реагування у випадках надзвичайних ситуацій.

Основні напрями роботи:
▪ індивідуальне та групове психологічне консультування;
▪ надання першої психологічної допомоги;
▪ юридичні консультації;
▪ соціальний супровід у форматі кейс-менеджменту;
▪ представництво інтересів клієнтів;
▪ транспортування маломобільних осіб;
▪ виїзди мобільних команд на місця надзвичайних подій.

Результати 2025 року:
841 індивідуальна консультація;
32 групові консультації (88 осіб);
155 юридичних консультацій;
922 соціальні послуги;
49 завершених кейсів;
37 транспортувань;
4 виїзди мобільних команд.

Вплив програми
Реалізація проєкту забезпечила безперервний доступ до психологічної, 
соціальної та правової підтримки для людей у складних життєвих обставинах.
Програма сприяла підвищенню психологічної стійкості громад, зменшенню рівня 
кризових станів і формуванню механізмів швидкого реагування.
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У 2025 році організація долучилася до реалізації експериментального проєкту 
відповідно до постанови Кабінету Міністрів України № 1169 від 17.09.2025 року, що 
передбачає запровадження соціальної послуги притулку для маломобільних 
внутрішньо переміщених осіб.

Метою послуги є забезпечення безпечних умов проживання та базової 
соціальної підтримки для осіб, які через стан здоров’я або обмежену мобільність 
не можуть самостійно адаптуватися після переміщення.

Основні компоненти послуги:
▪ надання тимчасового безпечного житла;
▪ допомога в організації побуту та самообслуговуванні;
▪ соціальний супровід і підтримка в адаптації до умов громади;
▪ координація з медичними та соціальними службами.

Попри невелику кількість отримувачів, цей напрям має стратегічне значення. Він 
демонструє практичний перехід до співфінансування соціальних послуг 
державою та розвиток сталої інфраструктури соціального захисту.

У 2025 році наша робота була зосереджена передусім 
на людях, які опинилися у складних життєвих 
обставинах через війну, хворобу, втрату дому чи 
соціальну ізоляцію. 

За кожною цифрою стоїть окрема історія: людина, яка 
змогла продовжити лікування, жінка, яка отримала 
безпечний простір для відновлення, родина, яка 
знайшла підтримку в новій громаді.

Ми не лише надавали послуги — ми допомагали 
зберегти гідність, повернути відчуття безпеки та 
впевненості в завтрашньому дні. 

Поєднуючи професійну допомогу з людяністю та 
партнерством, ми зміцнювали не лише окремих 
людей, а й стійкість громад у надзвичайно складний 
для країни час.
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РОЗВИТОК РИНКУ
СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ

СИСТЕМНІ
ЗМІНИ: 

Якщо соціальні послуги — це підтримка конкретної людини тут і зараз, то системні 
зміни — це створення умов, за яких якісна допомога стає доступною для тисяч 
людей у довгостроковій перспективі.

Діяльність організації виходить за межі індивідуальної підтримки й спрямована на 
формування стійкої, партнерської та конкурентної системи соціального захисту.

Війна суттєво трансформувала соціальну сферу:
▪ зросла кількість людей, які потребують підтримки;
▪ бюджетні ресурси значною мірою спрямовані на оборону;
▪ державна система часто не має достатньої гнучкості для швидкого реагування;
▪ громади потребують нових механізмів організації та фінансування послуг.

У цих умовах розвиток конкурентного ринку соціальних послуг стає ключовим 
фактором доступності та якості допомоги. Люди мають право обирати, де і як 
отримувати послуги, а громади — можливість співпрацювати з ефективними 
надавачами.

В умовах постійних обстрілів, вимушеного переміщення та руйнування 
інфраструктури громади прикордонних і прифронтових регіонів стикаються з 
підвищеним рівнем психологічної напруги, соціальної ізоляції та обмеженим 
доступом до базових послуг.

У межах проєкту «Покращення доступу до життєво необхідних медичних послуг та 
послуг із психосоціальної підтримки…» організація реалізувала компонент, 
спрямований на розширення доступу до соціальних і психосоціальних послуг для 
ВПО та вразливих груп, а також на реагування у випадках надзвичайних ситуацій.

Основні напрями роботи:
▪ індивідуальне та групове психологічне консультування;
▪ надання першої психологічної допомоги;
▪ юридичні консультації;
▪ соціальний супровід у форматі кейс-менеджменту;
▪ представництво інтересів клієнтів;
▪ транспортування маломобільних осіб;
▪ виїзди мобільних команд на місця надзвичайних подій.

Результати 2025 року:
841 індивідуальна консультація;
32 групові консультації (88 осіб);
155 юридичних консультацій;
922 соціальні послуги;
49 завершених кейсів;
37 транспортувань;
4 виїзди мобільних команд.

Вплив програми
Реалізація проєкту забезпечила безперервний доступ до психологічної, 
соціальної та правової підтримки для людей у складних життєвих обставинах.
Програма сприяла підвищенню психологічної стійкості громад, зменшенню рівня 
кризових станів і формуванню механізмів швидкого реагування.
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ДІЯЛЬНІСТЬ У 
НАПРЯМКУ ФОРМУВАННЯ 
КОНКУРЕНТНОГО
РИНКУ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ
Організація зосереджує зусилля на розвитку спроможності як громад, так і 
недержавних надавачів соціальних послуг.

1. Розвиток спроможності громад
Ми підтримували громади у впровадженні механізмів закупівлі соціальних послуг 
і розвитку партнерства з ОГС.

Інструменти:
▪ методичні матеріали та консультаційна підтримка;
▪ навчальні тренінги та практикуми.

У 2025 році було охоплено близько 900 громад.

2. Розвиток спроможності ОГС — надавачів соціальних послуг
Ми працювали над посиленням організаційної, технічної, адаптивної та фінансової 
стійкості ОГС.

Основні напрями:
▪ освітні заходи (вебінари, тренінги);
▪ менторські програми;
▪ впровадження підходу кейс-менеджменту;
▪ субгрантування соціальних ініціатив.

У 2025 році підтримку отримали близько 500 ОГС.

Субгрантова підтримка:
▪ 13 ОГС отримали фінансування в межах програм;
▪ 15 ОГС підтримано в межах третього конкурсу EU4CSOs EmpowerUA (реалізація 

планується впродовж 2026 року).

17



РОЗВИТОК КОАЛІЦІЇ 
НАДАВАЧІВ СОЦІАЛЬНИХ
ПОСЛУГ
У 2025 році зареєстровано Коаліцію надавачів соціальних послуг (НСП), яка 
об’єднує понад 60 ОГС з різних регіонів України.

Коаліція НСП — це:
▪ професійна мережа надавачів;
▪ платформа взаємопідтримки та обміну практиками;
▪ інструмент адвокації інтересів сектору;
▪ механізм підвищення стандартів якості.
▪ Організація забезпечує адміністрування та стратегічний розвиток Коаліції.

Перший спільний проєкт Коаліції
Проєкт передбачає:
▪ координацію діяльності 7 організацій-членів;
▪ впровадження послуги кейс-менеджменту;
▪ адвокаційну діяльність у громадах.

Результати 2025 року:
▪ навчено 8 представників ОГС з упровадження кейс-менеджменту;
▪ реалізовано 43 кейси, ще 31 перебуває в роботі;
▪ запроваджено щотижневі супервізії;
▪ у 7 громадах розпочато адвокаційну діяльність;
▪ проведено кабінетні дослідження потреб.
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РОЗВИТОК 
ГРОМАДСЬКОГО
ЗДОРОВ’Я ТА 
КОМУНІКАЦІЙНІ КАМПАНІЇ
Підвищення довіри до вакцинації у Дубровицькій громаді

Недовіра до вакцинації, поширення дезінформації та недостатня комунікація з 
боку медичної системи створюють серйозні ризики для громадського здоров’я.
У 2025 році організація реалізувала комплексну ініціативу з подолання бар’єрів до 
вакцинації у Дубровицькій громаді.

Проєкт базувався на попередній оцінці бар’єрів, проведеній PATH, і передбачав 
розробку та впровадження комунікаційної стратегії імунопрофілактики.

Основні напрями:
▪ розробка та поширення інформаційних матеріалів (3 500+ примірників);
▪ навчання 27 медичних волонтерів;
▪ системна просвітницька робота у ФАПах, амбулаторіях, школах, бібліотеках і 

ЗДО;
▪ понад 900 індивідуальних консультацій із батьками;
▪ 15 зустрічей із лідерами громадської думки;
▪ проведення громадського заходу за участі влади та медиків.

Результати:
▪ 56 родин змінили позицію та вакцинували дітей;
▪ підвищено рівень довіри до щеплень;
▪ створено сталу модель роботи медичних волонтерів;
▪ затверджено комунікаційну стратегію імунопрофілактики.

Проєкт продемонстрував ефективність комплексного підходу до зміни 
поведінкових моделей у громаді.

19



РОЗШИРЕННЯ ДІЯЛЬНОСТІ
МІЖРЕГІОНАЛЬНОГО 
ЦЕНТРУ КОМУНІКАЦІЇ У СФЕРІ
ПРОТИДІЇ ТУБЕРКУЛЬОЗУ
Стигма, страх і дезінформація залишаються суттєвими бар’єрами у боротьбі з 
туберкульозом, тому комунікація є ключовим елементом протидії захворюванню.
Проєкт охопив Рівненську і Волинську області.

Ключові результати:
▪ 10 громад стали офіційними партнерами;
▪ проведено 4 етапи навчальних семінарів для регіональних координаторів;
▪ створено 6 відеоексплейнерів;
▪ підготовлено 20 інформаційних матеріалів у локальних пабліках.

Додаткові досягнення:
▪ сформовано мережу активістів і журналістів;
▪ підготовлено «Дайджест діяльності» з 28 експертними коментарями;
▪ проведено конкурс «Спілкуймося на здоров’я!» (11 робіт);
▪ організовано радіоефіри та публікації у регіональних ЗМІ.

Проєкт сприяв зменшенню стигми, підвищенню обізнаності населення та 
формуванню локальних комунікаційних команд у громадах.
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2025 рік став роком якісного посилення інституційної 
спроможності. Ми не лише реалізовували проєкти, а й 
системно зміцнювали внутрішні процеси управління, 
прозорості та підзвітності.

Організація успішно пройшла міжнародні процедури 
інституційної перевірки (due diligence) та стала 
учасником платформи Philanthropy in Ukraine і членом 
Української гуманітарної платформи. 

Це підтверджує відповідність високим стандартам 
управління, фінансової дисципліни та етичної роботи.
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Ми переконані, що сталі зміни можливі лише через співпрацю.

У 2025 році організація:
▪ працювала в партнерстві з міжнародними донорами та гуманітарними 

організаціями;
▪ розширила взаємодію з органами державної влади та місцевого 

самоврядування;
▪ координувала діяльність Коаліції надавачів соціальних послуг;
▪ ініціювала створення та очолила консорціум із БО «Мережа 100 відсотків життя 

Кропивницький»;
▪ долучилася до національних професійних платформ у сфері соціальної 

політики.

Партнерська модель роботи стала основою для масштабування ініціатив і 
підвищення їх ефективності.

ПАРТНЕРСТВА
ТА МЕРЕЖУВАННЯ
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як стратегічний інструмент
розвитку

КОМУНІКАЦІЇ

У своїй діяльності ми керуємося принципами відкритості, прозорості та довіри. 
Для нас комунікація — це не лише інформування, а стратегічний інструмент 
впливу, партнерства та соціальних змін.

У 2025 році комунікація стала одним із ключових драйверів організаційного 
розвитку. Сукупне охоплення досягло майже 2 мільйонів.

Станом на 2025 рік в організації сформовано комунікаційну команду: менеджерка 
з комунікацій (PR), PR-менеджер, SMM-менеджерка та контент-менеджер.
Команда:
▪ координує зовнішні комунікації;
▪ забезпечує супровід проєктів;
▪ розвиває бренд організації;
▪ підтримує системну інформаційну присутність.
Протягом року комунікаційний супровід отримали 11 проєктів. Підготовлено 
понад 165 матеріалів. Середня регулярність — 13 публікацій на місяць.

ВЕБСАЙТИ
У 2025 році організація розвивала два вебресурси — основний сайт і сайт 
проєкту EU4CSOs EMPOWER UA.

Загалом вебресурси залучили 25 000 активних користувачів і забезпечили 31 000 
переглядів сторінок. Кількість сесій становила понад 13 000 на основному сайті та 
понад 19 000 — на сайті проєкту.

Аудиторія охоплює Україну та інші країни, зокрема США, Німеччину, Польщу, 
Ірландію, Китай, Сінгапур, Індонезію та Нідерланди, що підтверджує міжнародну 
видимість організації.

СОЦІАЛЬНІ МЕРЕЖІ
У 2025 році Facebook-сторінки забезпечили понад 1 680 000 переглядів контенту. 
Більше ніж 88% охоплення сформували користувачі, які не є підписниками.

Це свідчить про ефективне поєднання органічної видимості та таргетованого 
просування, а також створює основу для довгострокової комунікації.

Попри те, що формальна комунікаційна стратегія розробляється, організація вже 
впроваджує системний підхід до інформаційних кампаній.

У 2026 році планується:
▪ розробка повноцінної комунікаційної стратегії;
▪ створення брендбуку;
▪ оновлення та ребрендинг вебсайту;
▪ інтеграція комунікацій у внутрішні процеси;
▪ запуск фандрейзингових кампаній;
▪ розвиток сторітелінгу.
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ФІНАНСОВИЙ
ЗВІТ

Протидія ВІЛ/ТБ 15,128,643.71 18.94

Підтримка медичних закладів 2,026,586.38 2.54

Підтримка НГО 51,322,751.04 64.24

Протидія насильству / 
Підтримка Шелтеру 4,488,659.04 5.62

Підтримка ВПО 4,418,923.20 5.53

Розвиток паліативної
 допомоги 1,742,733.19 2.18

Інше 7,612.03 0.01

Гуманітарна допомога 755,609.00 0.95

Всього 79,891,517.59 100.00

Напрями діяльності СУМА, грн %
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ФІНАНСОВА СТІЙКІСТЬ
І ДИВЕРСИФІКАЦІЯ
Ми усвідомлюємо, що сталість соціальних послуг неможлива без фінансової 
диверсифікації.

У 2025 році організація:
▪ поєднувала міжнародне донорське фінансування з механізмами державного 

співфінансування;
▪ брала участь у пілотних програмах бюджетного фінансування;
▪ розширювала партнерські моделі реалізації проєктів.

У найближчий період планується розвиток фандрейзингових кампаній і 
розширення джерел підтримки.

Якість соціальних послуг і системних змін безпосередньо залежить від 
професійності команди.

Протягом року фахівці проходили навчання, супервізії та підвищення кваліфікації. 

Ми впроваджували міжнародні стандарти роботи, посилювали внутрішні політики 
та вдосконалювали управлінські процеси.

Інвестиції в людей — основа нашої довгострокової спроможності.

У 2025 році організація зробила крок від реагування на кризу до формування 
нової архітектури соціального захисту.

Системні зміни, які ми формуємо:
▪ підвищення якості та доступності послуг;
▪ розширення ролі громад і ОГС у їх наданні;
▪ розвиток партнерської моделі «громада — ОГС»;
▪ забезпечення фінансової та інституційної сталості сектору.

Якщо соціальні послуги — це про конкретних людей і їхні історії, то системні зміни 
— про створення умов, за яких таких історій стає більше.

КОМАНДА ТА 
ПРОФЕСІЙНИЙ РОЗВИТОК

СТРАТЕГІЧНИЙ РЕЗУЛЬТАТ
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ВИСНОВОК
2025 рік став роком якісного переходу для нашої організації.

Ми не лише забезпечували безперервність соціальних послуг для тисяч людей у 
складних умовах війни, а й заклали основу для довгострокових системних змін.

Підтримка понад 7 700 клієнтів, реалізація 11 проєктів, розвиток спроможності 
більш ніж 550 організацій і навчання понад 900 представників громад — це 
підтвердження нашої стабільності та професійності.

Ми зміцнили інституцію, розширили партнерства та посилили свій вплив.
Попереду — подальша робота над якістю послуг, розвитком коаліцій і інтеграцією 
українського досвіду в міжнародний контекст.

Ми рухаємося вперед із чітким розумінням своєї місії — забезпечувати гідність, 
рівність і доступ до якісних соціальних послуг для кожної людини. 
Ми працюємо для того, щоб забезпечити право наших клієнтів на гідне життя.
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